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Zurich erneut mehrfach ausgezeichnet!

Es ist ein gutes Gefuhl zu wissen, dass man als Kundin in ausgezeichneten
Handen ist — gerade bei Produkten und Dienstleistungen, bei denen
Vertrauen eine zentrale Rolle spielt. Nehmen auch Sie in lhrer Beratung
Bezug auf die vielfachen Produkt- und Service-Auszeichnungen von Zurich
und nutzen Sie dieses Alleinstellungsmerkmal fur Ihren Verkaufserfolg.

Spitzenreiter bei Assekuranz Awards Austria
Weiterempfehlungsbereitschaft2016: Zurich bestbewertet
Zurich und topplatziert

Gy

Die Assekuranz Awards Austria (AAA) werden
basierend auf einer 6sterreichweiten Benchmark-
Studie im Auftrag des Osterreichischen
Versicherungsmaklerrings (OVM) vergeben.
Versicherungsmaklerinnen bewerteten dabei die
Produktqualitat und Service-Leistungen der in
Osterreich tatigen Versicherer. Zurich bestétigte
ein weiteres Mal das konstant hohe Niveau der
letzten Jahre und wurde in den folgenden vier
Kategorien mit ,Sehr gut” bzw. mit vier Sternen
ausgezeichnet:

Verleihung der Recommender Awards des FMVO
am 25. Mai 2016 mit dem ersten Platz fir die
Kundenorientierung von Versicherungen, Banken
und Bausparkassen ausgezeichnet und erhielt
das in der Finanzwirtschaft etablierte Giitesiegel v Unfallversicherung
fur sehr gute Kundenorientierung.

EinschlieBlich der diesjahrigen Auszeichnung v Private Rechtsschutzversicherung

wurde Zurich bereits sieben Mal im Rahmen der
2007 ins Leben gerufenen Recommender Awards
pramiert, dreimal davon mit dem ersten Platz.

v Lebensversicherung (nicht klassisch)

v Eigenheim- und Haushaltsversicherung

Der Recommender misst jahrlich die
Weiterempfehlungsbereitschaft von Kundinnen
Osterreichischer Banken, Bausparkassen und
Versicherungen. Als Grundlage dient der Net
Promoter Score (NPS) — in diesem Jahr auf Basis
von 9.000 Telefoninterviews.

Erneut Bestnote fur
Berufsunfahigkeits-
Versicherung

Auch die Berufsunféhigkeits-Versicherung von
Zurich wurde vom renommierten Institut Morgen &
Morgen ausgezeichnet. Der Tarif unseres
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deutschen Partners Zurich Deutscher Herold
wurde 2016 zum sechsten Mal in Folge mit der
Héchstnote von 5 Sternen bewertet.
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