Z,

Das BAV-Team stellt sich vor: ZURICH

Robert Lehner, Mitarbeiter in der Versicherungstechnik BAV.

Ich wurde am 25.Dezember 1967 in Wien geboren und bin in Wien und im Weinviertel
aufgewachsen.

Ausbildung

Meine berufliche Reise begann 1987 in der Telekommunikation. Im Jahr 2000 hatte ich jedoch genug
vom Arbeiten in der verkehrsarmen Zeit, die zwischen 00:00-03:00 in der Fruh lag. Im Jahr 2003 bin
ich dann als Quereinsteiger zum Team der Betrieblichen Altersvorsorge dazugestoBen. Parallel habe
ich mit dem Abendstudium zum Thema Wissensmanagement begonnen und dieses im Jahr 2008
erfolgreich abgeschlossen.

In der Veranderung unserer Ablaufe und der Massenverarbeitung von Daten konnte ich mein
erworbenes Wissen aus beiden Berufen erfolgreich einsetzen. Auch bei der Automatisierung der
Offert-Erstellung und dessen Design war ich maB3geblich beteiligt.

Meine Ziele ftr die BAV bei Zurich

Meinen Kolleginnen und Kollegen stehe ich als Auskunftsperson auch abteilungstbergreifend zur
Verfigung. Vor allem die Weiterentwicklung unserer Software fir die Offert-Erstellung ist mir ein
groB3es Anliegen.

In meiner aktuellen Position bei Zurich liegt mein vorrangiges Ziel darin, eine umfassende Betreuung
meiner key accounts sicherzustellen. Hierbei ist es mein Bestreben, meinen Kunden eine rasche und
kompetente Unterstiitzung zu bieten, um ihre individuellen Bedurfnisse optimal zu erfillen. Ebenso
verstehe ich es als meine Verantwortung, meinen Kolleginnen und Kollegen im Vertrieb durch klare
Kommunikation und fachliche Unterstiitzung zur Seite zu stehen. Ganz besonders liegt mir die
Forderung nachhaltiger Lésungen fir unsere Kunden am Herzen. Und ich engagiere mich auch dafr,
sicherzustellen, dass die betriebliche Altersvorsorge bei Zurich nicht nur effizient, sondern auch
langfristig profitabel ist, um den Anforderungen unserer Kunden gerecht zu werden.

Der private Mensch

Abseits meiner beruflichen Verpflichtungen reise ich gerne, erkunde neue Orte und lerne
verschiedene Kulturen kennen, was meinen Horizont erweitert. AuBerdem verbringe ich meine
Freizeit mit Freunden und Familie. Durch Tanzen bleibe ich fit. Tanzen verbindet Herz-Kreislauftraining
mit Beweglichkeit, und das Einpragen der Schrittfolgen fordert auch den Geist. Kundalini Yoga dient
dem Ausgleich nach einem harten Arbeitstag.

Ich freue mich auf die weitere Zusammenarbeit mit unseren Vertriebspartnern und stehe unter
folgenden Kontaktdaten gerne zur Verfigung:

Zurich Versicherungs Aktiengesellschaft
Team Service Betriebliche Altersvorsorge
Leopold-Ungar Platz 2

1190 Wien
office.bav-life@at.zurich.com

+43 150125 1880
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