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VORWORT ZUR NEUNTEN
AKTUALISIERUNGSLIEFERUNG

Die bisher bestehende Regierungskoalition wurde per Mai 2017 beendet.
Schon zuvor war das Arbeiten in der bis dahin bestehenden Zweckgemein-
schaft durch eine zunehmende Selbstverbiirokratisierung gekennzeichnet —
im Ergebnis wurde das Zustandekommen geplanter Gesetzesvorhaben er-
staunlich schwierig und langwierig.

Unabhéngig davon bestehen zeitliche Vorgaben aufgrund von Umsetzungs-
fristen in EU-Normen. Aber auch diese sind offenbar nicht génzlich unum-
stoBlich, wie das Beispiel der PRIIP-Verordnung (PRIIPs = packaged retail
insurance and investment products, VO Nr. 1286/2014/EG) zuletzt zeigte:
dort wurde der Inkrafttretenszeitpunkt immerhin um ein Jahr, ndmlich auf
31.12.2017, verschoben. Anlass daflir war, dass einem Entwurf eines auf
Grund des sog. Lamfalussy-Verfahrens (mehrere gesetzgeberische Ebe-
nen, die aufeinander abstellen) erforderlichen delegierten Rechtsaktes vom
EU-Parlament widersprochen worden war. Die EU-Kommission sah sich
darauthin veranlasst, eine Verschiebung des Inkrafttretenszeitpunktes der
PRIIPs-Verordnung in die Wege zu leiten (Novellierung der Inkrafttretensbe-
stimmung). Ahnliches war zuvor bei MiFID II passiert.

Wie schon im Vorwort der achten Ergédnzungslieferung angekiindigt, planen
die Autoren anldsslich der Umsetzung der IDD (Versicherungsvertriebsricht-
linie, Umsetzungsfrist Februar 2018) cine Neuauflage dieses Buches. Die
vorliegende neunte Erginzungslieferung dient einer Aktualisierung, bevor
die Neufassung zu IDD vorliegt. Das Ziel ist, dass Sie die derzeitige ,,alte®
Rechtslage im vorliegenden Werk abgeschlossen vorfinden. Es kann [hnen
dann auch zukiinftig bei allen Problemfragen dienlich sein, die aus Sachver-
halten resultieren, die in der Vergangenheit liegen (als noch die Bestimmun-
gen aufgrund IMD 1 gegolten haben).

Diese Erginzungslieferung enthélt einen Beitrag zur neuen Richtlinie
(Ubersetzung aus dem Englischen) aus #uBerst berufener Quelle, nimlich
der Mitarbeiterin der EU-Kommission, Anna Kadar, welche seit frithester
Stunde bei der IDD-Entstehung unmittelbar mitgewirkt hat und damit Hinter-
griinde, Ziele und Entstehungsgeschichte genauestens kennt. Dieser Beitrag
reflektiert damit den Standpunkt der EU-Kommission beziiglich IDD. Ange-
sicht der EU-Kommission als der ,,Hiiterin der Vertridge™ ist ganz klar, dass
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Vorwort

speziell der Standpunkt der EU-Kommission wesentlich fiir Auslegungsfra-
gen und damit die Praxis des gelebten Vermittler- und Vertriebsrechts ist.

Ein weiterer Ergénzungbeitrag betrifft das Datenschutzrecht, das aufgrund
EU-rechtlicher Neuerungen wesentliche Anpassungen erforderlich
macht, auf die im Beitrag umfassend aufmerksam gemacht wird.

SchlieBlich werden auch die Bestimmungen der sog. 4. EU-Geldwische-
richtlinie, (EU) 2015/849, dargestellt, welche bis Juni 2017 umzusetzen
ist. Durch genannte Richtlinie kommt es zu diversen Neuerungen bei den
Verpflichtungen im Zusammenhang mit den Geldwiische- und Antiterro-
rismusvorschriften. Aufgrund aktueller Ereignisse lasst eine entsprechende
behordliche Priorititensetzung hier Verschirfungen im Vollzug (Geld-
strafen bis 5 Mio. Euro bei Versicherungsvermittlern!) erwarten.

Im Zusammenhang mit den eingangs erwéihnten nationalen Gegebenheiten
im Gesetzgebungsprozess ist derzeit nicht ganz klar, ob daraus Probleme bei
der Einhaltung der genannten EU-Umsetzungfristen resultieren werden.
Umgekehrt kénnte es namlich auch bei IDD — im Zusammenhang mit dem
erwihnten Lamfalussy-Verfahren — auf EU-Ebene zu einer Verldngerung der
Umsetzungfrist kommen, was die Problematik wiederum entschérfen konnte.

Die Autoren
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DIE IDD: EINE NEUE RICHTLINIE IM VERGLEICH -
WAS HAT SICH GEANDERT?

Anna Kadar, Europdische Kommission'

Die Versicherungsvertriebsrichtlinie trat am 22. Februar 2016 als Richtlinie
(EU) 2016/97 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Jéinner
2016 iiber Versicherungsvertrieb (Neufassung) (nachstehend als ,,IDD* oder
,die Richtlinie* bezeichnet”) in Kraft. Es handelt sich bei dieser Richtlinie
um die Neufassung der Richtlinie iiber Versicherungsvermittler (Richtlinie
(EG) 2002/92 oder ,,Insurance Mediation Directive®, ,,IMD®), wobei der
neue Titel den neuen Anwendungsbereich widerspiegelt, die Richtlinie je-
doch weiterhin der Zielsetzung dient, den Binnenmarkt im Bereich Versiche-
rungen zu vertiefen.

Die Richtlinie basiert auf den Artikeln 53 (1) und 62 des Vertrags iiber die
Arbeitsweise der Européischen Union (AEUV), die darauf abzielen, die Frei-
ziigigkeit von Personen, Dienstleistungen und Kapital zu erleichtern. Die
IDD baut auf der IMD auf, indem sie nach wie vor den ,,europdischen Pass‘
fiir Versicherungsvermittler vorsieht und durch ihre Bestimmungen weitere
grenziiberschreitende Tétigkeiten fordert. Die Richtlinie beruht auf der Fort-
setzung des Mindestharmonisierungsansatzes, indem sie zwar gemeinsa-
me Regeln festlegt, den Mitgliedstaaten jedoch die Flexibilitit gibt, auf ihre
bestehenden Versicherungsvertriebsstrukturen zugeschnittene, strengere Be-
stimmungen beizubehalten oder allenfalls einzufithren. Die IDD hat auch
den Verbraucher im Blick; viele Bestimmungen wurden mit dem Ziel einge-
fuhrt, den Verbraucherschutz zu verbessern und den Verbrauchern direkte
Vorteile zu bringen.

Die Richtlinie ist in den Mitgliedstaaten bis spétestens 23. Februar 2018 in
nationales Recht umzusetzen. Weitere Regelungen werden voraussichtlich
folgen, da laut Richtlinie bestimmte Vorschriften die Verabschiedung weite-
rer Rechtsetzung in Form von delegierten Rechtsakten und Umsetzungsbe-
stimmungen erfordern.

1 Dieser Kommentar gibt die personliche Meinung der Verfasserin wieder und ist unter keinen
Umsténden als offizielle Position der Europdischen Kommission zu verstehen.
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Aktueller Ausblick auf die Rechtslage

= FErstens enthdlt die IDD detailliertere und klarende Bestimmungen im
Hinblick auf die grenziiberschreitende Tatigkeit von Versicherungsver-
treibern, indem sie das Verfahren, die Rollen und Zusténdigkeiten der
Behorden im Herkunfts- und Aufnahmemitgliedstaat sowie die Pflichten
von Versicherungsvertreibern bei der grenziiberschreitenden Tétigkeit
darstellt. Das soll zu mehr Rechtssicherheit bei dieser grenziiberschrei-
tenden Tétigkeit fiihren und diese vereinfachen, wenn das Risiko in einem
anderen Mitgliedstaat gelegen ist.

= Zweitens fiihrt die IDD auch einen wesentlichen Faktor der Harmonisie-
rung in den Markt ein: Anhang I legt die Mindestanforderungen an die
beruflichen Kenntnisse und Fertigkeiten fiir Vermittler fest. Damit erwar-
tet man sich ein besseres gegenseitiges Verstindnis der Anforderungen an
Versicherungsvertreiber unter den Mitgliedstaaten sowie mehr Chancen
fiir die grenziiberschreitende Erbringung von Dienstleistungen und Nie-
derlassung.

=  Drittens normiert die IDD die Informationen, die Kunden beim Erwerb
von Nichtlebensversicherungsprodukten erteilt werden miissen. Ein stan-
dardisiertes Informationsblatt zu Versicherungsprodukten wird fiir den
Vergleich zwischen Nichtlebensversicherungsprodukten nicht nur auf na-
tionaler, sondern auch auf grenziiberschreitender Ebene verfligbar sein.

Die wesentlichsten inhaltlichen Themen

Der Anwendungsbereich

Versicherungsvermittlung und Versicherungsvertrieb

Eines der wichtigsten Merkmale der Richtlinie ist die Erweiterung des An-
wendungsbereichs, wie er sich auch im Titel der Richtlinie widerspiegelt.
Dieser umfasst jetzt eine groflere Zahl von Situationen. Dementsprechend
sind die Regelungen an die jeweilige Art von Versicherungsvertreiber ange-
passt. Das gilt etwa fiir die Eintragung, die beruflichen Anforderungen, die
Wohlverhaltensregeln, die Transparenzerfordernisse usw. Die Richtlinie hat
fiir jeden Fall eine Regelung, die der jeweiligen Art von Versicherungsver-
treiber entspricht.

Vertraglich gebundene Versicherungsvermittler

In der IMD gab es in Artikel 2 (7) eine Definition des ,,vertraglich gebunde-
nen Versicherungsvermittlers®, wiahrend es diese in der IDD nicht mehr gibt.
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Die IDD: Eine neue Richtlinie im Vergleich — was hat sich gedndert?

Das ist so beabsichtigt und bedeutet nicht, dass vertraglich gebundene Ver-
sicherungsvermittler nicht vom Anwendungsbereich der Richtlinie erfasst
sind — im Gegenteil. In Punkt 17 der Prdambel besagt die Richtlinie, darin
,»sollten die Unterschiede bei den Arten von Vertriebskanélen beriicksichtigt
werden. Beispielsweise sollte sie den Merkmalen von Versicherungsvermitt-
lern Rechnung tragen, die vertraglich verpflichtet sind, Versicherungsver-
triebsgeschéfte ausschlieBlich mit einem oder mehreren Versicherungsunter-
nehmen zu tétigen (vertraglich gebundene Versicherungsvermittler)”.

Wihrend die IMD eine Definition enthielt, damit sie die Bedingungen fiir die
Eintragung von vertraglich gebundenen Versicherungsvermittlern und kon-
kreter gesagt, die Mdglichkeit von vertraglich gebundenen Versicherungs-
vermittlern, fiir oder im Namen eines Versicherungsunternehmens tétig zu
werden, festlegen konnte, ist der Ansatz der IDD ein anderer. Die IDD schafft
einen Rahmen fiir alle Versicherungsvertreiber, unabhingig von der Bezeich-
nung, und konzentriert sich auf die Art der Tatigkeit. In Punkt 16 der Priam-
bel wird Folgendes bestitigt: “Diese Richtlinie sollte gleiche Wettbewerbsbe-
dingungen und Wettbewerbschancen fiir alle Vermittler fordern, unabhingig
davon, ob sie an ein Versicherungsunternehmen gebunden sind oder nicht.
Vertraglich gebundene Versicherungsvermittler sollten den Regelungen eben-
so unterliegen wie andere Versicherungsvertreiber. Die Moglichkeit, dass ein
Versicherungsunternehmen — oder ein anderer Vermittler — die vertraglich
gebundenen Versicherungsvermittler eintragen ldsst, bleibt gemal3 Artikel 3
(Eintragung) gewahrt, ebenso wie das Recht der Mitgliedstaaten, den Begriff
,»vertraglich gebundener Versicherungsvermittler und die zugehdrigen be-
schreibenden Merkmale weiterhin zu gebrauchen.

Wer fallt nicht in den Anwendungsbereich?

Bestimmte Versicherungsvermittler in Nebentitigkeit sind vom Anwen-
dungsbereich ausgeschlossen, wenn sie eine gewisse Zahl von Bedingungen
erflillen, wie dies nachstehend noch ausgefiihrt werden wird. Auch wenn kein
Vertreiber auf Grund seiner Grofle ausgenommen ist (Einzelunternehmer fal-
len ebenfalls in den Anwendungsbereich), so gilt die Ausnahme fiir bestimm-
te Vermittler in Nebentdtigkeit, weil der Vertrieb von Versicherungen nicht
ihre Haupttitigkeit ist und der Umfang der von ihnen verkauften Versiche-
rungsprodukte vom Preis oder vom Volumen her unwesentlich ist.
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Aktueller Ausblick auf die Rechtslage

Versicherungsvermittler in Nebentdtigkeit

Versicherungsvermittler in Nebentétigkeit, deren Haupttétigkeit nicht der
Versicherungsvertrieb ist, haben sich grundsitzlich an die Richtlinie zu hal-
ten. Die Richtlinie enthélt aber eine Reihe von Ausnahmen.

Die Richtlinie wird Versicherungsvermittler in Nebentétigkeit nicht erfassen,
wenn die Versicherungen, die sie verkaufen, lediglich eine Ergénzung zu dem
eigentlich von ihnen vertriebenen Produkt oder zu der von ihnen erbrachten
Dienstleistung darstellt, das Risiko von Defekt, Verlust oder Beschddigung
des Produkts bzw. Nichtinanspruchnahme der Dienstleistung deckt (z.B. in
Verbindung mit einem Opern- oder Theaterabonnement), oder wenn die Ver-
sicherung den Verlust oder die Beschddigung von Gepéck (dhnlich wie bei
der IMD) bzw. andere Risiken im Zusammenhang mit einer bei dem Anbieter
gebuchten Reise umfasst (so etwa Reise-Krankenversicherung).

Die zweite, kumulativ zu erfiillende Bedingung flir die Ausnahme von der
Richtlinie bezieht sich auf den Wert des Versicherungsprodukts, das der Ver-
sicherungsvermittler in Nebentitigkeit vertreibt. Versicherungsvermittler in
Nebentitigkeit, die Versicherungen bis zu einer gewissen Wertgrenze anbie-
ten, sollten nicht von der Richtlinie erfasst werden. Laut Artikel 1 (3) (b)
darf das Versicherungsprodukt bei zeitanteiliger Berechnung auf Jahresbasis
EUR 600 an Pramie nicht {ibersteigen (ein Beispiel wire die Brillenversi-
cherung beim Kauf einer Brille) oder, falls die Versicherung eine ergéinzende
Leistung zu einer Dienstleistung darstellt (z.B. einer Reise) und die Dauer
der Dienstleistung nicht mehr als drei Monate betrdgt (z.B. die Linge des
Urlaubs, fiir den die Versicherung abgeschlossen wurde), so darf die Pramie
nicht mehr als EUR 200 betragen.

Werden alle Bedingungen fiir die Ausnahme erfiillt, féllt der Versicherungs-
vermittler in Nebentitigkeit nicht unter die Richtlinie. Es ist eine Neuerung,
dass die IDD zwischen zwei Formen von Versicherungsvermittlern in Neben-
tatigkeit unterscheidet, jenen, die unter die Richtlinie fallen, und jenen, die
ausgenommen sind.

Von der Richtlinie ausgenommene Versicherungsvermittler in Nebentitigkeit
miissen aus Griinden des Verbraucherschutzes Mindestanforderungen erfiil-
len, die in Artikel 1 (4) festgelegt sind. Hier geht es um Informationen vor
Vertragsabschluss, die Beachtung der Kundeninteressen, die Einhaltung der
Bestimmungen fiir Querverkiufe, die Ubergabe des Versicherungsinformati-
onsblattes und die Uberpriifung der Wiinsche und Bediirfhisse des Kunden
bei allen Verkéufen.
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Die IDD: Eine neue Richtlinie im Vergleich — was hat sich gedndert?

Es ist darauf hinzuweisen, dass es auch Versicherungsvermittler in Nebenté-
tigkeit gibt, welche unter den Anwendungsbereich der Richtlinie fallen. Diese
haben diversen Auskunftspflichten nachzukommen (Artikel 21), wie etwa der
Pflicht zur Erteilung allgemeiner Auskiinfte geméf Artikel 18 (a) betreffend
ihre Identitdt, Anschrift, das Register, in dem sie eingetragen sind, sowie das
Beschwerdeverfahren und die dem Kunden offenstehenden auf3ergerichtli-
chen Abhilfeverfahren. Dariiber hinaus haben diese Versicherungsvermittler
in Nebentétigkeit auch die Bestimmungen zu Interessenkonflikten gemil Ar-
tikel 19 (1) zu beachten, so etwa im Zusammenhang mit einer allfdlligen Be-
ratung sowie dem Wesen der Beziehung zum Versicherungsunternehmen und
der Form der Vergiitung.

Online-Vertrieb

Der digitale Binnenmarkt, in dem die Freizligigkeit von Waren, Personen,
Dienstleistungen und Kapital gewihrleistet ist, stellt eine Prioritit fiir die Eu-
ropdische Kommission dar. Die Strategie fiir einen digitalen Binnenmarkt fiir
Europa® umreifit die Chancen, die digitale Technologien ohne Grenzen mit
sich bringen. Daher ist angesichts der Tatsache, dass der Online-Vertrieb den
Verkauf von Versicherungen in steigendem Umfang verdndert, vielleicht loh-
nend, kurz diese Frage in einem eigenen Kapitel zu erortern.

Artikel 2 (a) umfasst in seiner Definition des Versicherungsvertriebs auch
Websites, insbesondere solche, die Vergleiche zwischen Versicherungen an-
stellen. Konkret tragt er in der Definition des Begriffs ,,Versicherungsver-
trieb* auch ,,der Bereitstellung von Informationen iiber einen oder mehrere
Versicherungsvertrdge aufgrund von Kriterien, die ein Kunde tiber eine Web-
site oder andere Medien wihlt, sowie die Erstellung einer Rangliste von Ver-
sicherungsprodukten, einschlieBlich eines Preis- und Produktvergleichs, oder
ein Rabatt auf den Preis eines Versicherungsvertrags, wenn der Kunde einen
Versicherungsvertrag direkt oder indirekt iiber eine Website oder ein anderes
Medien abschlieBen kann“ Rechnung.

Es ist auch erwdhnenswert, dass diese Definition recht breit gefasst ist und
eine groBe Palette potenzieller Situationen des Online-Vertriebs in den An-
wendungsbereich der Richtlinie einfiihrt. Dabei fillt auch der indirekte Ab-
schluss des Vertrags iiber Vergleichswebsites in der Definition des Begriffs
,» Versicherungsvertrieb®. Die zugrundeliegende Absicht ist es, auch Situatio-
nen zu erfassen, in denen die Website selbst nicht das Mittel zum Vertragsab-

5 COM(2015) 192 final.
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Teil I: Das Handbuch der Versicherungsfragen

6.3.3  MaBnahmen zur Verhinderung der Geldwasche und der
Terrorismusfinanzierung

Umsetzung der 4. Geldwascherichtlinie bis 25.6.2017

Mit der Gewerbeordnungsnovelle 2008 (BGBI I Nr. 42/2008) wurden die
Richtlinien 2005/60/EG und 2006/70/EG in dsterreichisches Recht umgesetzt
(insgesamt: ,,Dritte Geldwascherichtlinie*). Damit wurden in den §§ 365m
bis 365z GewO weitere Bestimmungen zur Verhinderung der Geldwésche
und Terrorismusbekédmpfung in die Gewerbeordnung eingefiihrt. Erstmalig
wurden dadurch Vermittler von Versicherungsprodukten (insbes. Lebens-
versicherungen) direkte Adressaten der Bestimmungen, wéhrend dies zuvor
lediglich Versicherungsunternehmen waren und Versicherungsvermittler nur
mittelbar als deren ,,Erfiillungsgehilfen* einbezogen waren.

Die dritte Geldwascherichtlinie wurde nun durch die sog. 4. Geldwésche-
richtlinie, (EU) 2015/849 vom 20.5.2015, abgeldst. Der Regelungsansatz der
4. Geldwascherichtlinie ist im Wesentlichen dhnlich wie bisher, dic Pflichten
wurden aber zum Teil erweitert, aulerdem erfolgt eine Betonung des sog.
,risikobasierten Ansatzes®. Die Umsetzungsfrist der 4. Geldwischericht-
linie liduft bis 25.6.2017.

Im Zuge des Aktionsplanes der Europdischen Kommission zur Intensivie-
rung der Bekimpfung der Terrorismusfinanzierung von 2. Februar 2016
wird von der EU derzeit eine neuerliche Anderung der 4. Geldwischericht-
linie in Angriff genommen, d.h. also zu einem Zeitpunkt, zu dem noch nicht
einmal die Umsetzungsfrist der 4. Geldwéscherichtlinie abgelaufen ist. Diese
Richtlinie ist im Zeitpunkt der Drucklegung noch nicht in Kraft, die (gerin-
geren) geplanten Anderungen umfassen insbesondere die Einbeziehung von
Kryptowihrungen und direkte Auskunftsmoglichkeiten der Geldwaschemel-
destelle.

Ein wesentlicher Umsetzungsschritt der 4. Geldwéscherichtlinie erfolg-
te durch das BMF mit seinem Finanzmarkt-Geldwéaschegesetz, BGBI. 1
Nr. 118/2016 (FM-GwGQ). Dieses setzt die Bestimmungen der 4. Geldwische-
richtlinie im Zustdndigkeitsbereich des BMF wie zB fiir das Bankwesenge-
setz, das WAG und auch fiir das Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) um. Fiir
die tibrigen Bereiche wie etwa Notare, Rechtsanwilte, Wirtschaftstreuhdnder
und eben auch Gewerbetreibende (betroffen sind hier der Handel, Immobili-
enmakler, Unternehmensberater und eben bestimmte Versicherungsvermitt-
ler) bleibt es bei spezifischen Umsetzungsgesetzen. Fiir letztere erfolgt eine
Novelle zur Gewerbeordnung (§§365m-365z GewO).
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6. Was ist bei der Tatigkeit der Versicherungsvermittlung zu beachten?

Die Umsetzung der 4. Geldwischerichtlinie sollte auch diverse Kritikpunkte
ausrdumen helfen, die bei der FATF (Financial Action Task Force - OECD)
Léanderpriifung 2015/2016 in ihrem Priifbericht (MER = mutual evaluation
report) festgestellt wurden.

Aus der 4. Geldwascherichtlinie ergeben sich neben den anderen im Gewerbe
Betroffenen flir Versicherungsvermittler insbesondere folgende Neuerungen:

= wesentliche Anhebung der Strafobergrenzen bei schwerwiegenden
VerstoBen (bis zu max. 5 Mio. Euro);

»  Einbeziehung auch inléndischer Personen in die Definition der politisch
exponierten Personen (PEP);

= stirkere Betonung des risikobasierten Ansatzes — alle betroffenen Ge-
werbetreibenden miissen selbst Risikoanalysen erstellen, auf welche
die Behorden fiir ihre Tétigkeit zurtickgreifen.

Die Bestimmungen gelten unverdndert fiir Versicherungsvermittler, wenn
diese im Zusammenhang mit Lebensversicherungen und anderen
Dienstleistungen mit Anlagezweck titig werden. Also auch fiir Vermo-
gensberater und Kreditinstitute, die gemal § 21 BWG als Vermittler tétig
werden. Allerdings sind sogenannte ,,gebundene Versicherungsvermittler* iS
von Art. 2 Z 7 der Richtlinie 2002/92/EG" aus den Pflichten ausgenommen.
Ausgenommen sind somit jedenfalls Versicherungsvermittler in der Form
Versicherungsagent, die weder Pramien noch flir den Kunden bestimmte Be-
trdge in Empfang nehmen und

a) keine Versicherungsprodukte vermitteln, die zueinander in Konkurrenz
stehen, oder

b) nebengewerblich titig werden.

* IMD 1!, die ansonsten gar nicht mehr in Kraft ist — sieche Art. 44 der RL (EU) 2016/97 (IDD);
Verweis der 4. Geldwéscherichtlinie geht eigentlich ins Leere, vgl. Anhang 111 IDD, keine Entspre-
chung zu Art. 2 Z 7 IMD in IDD.
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Teil I: Das Handbuch der Versicherungsfragen

Von der Regelung betroffen:

Versicherungsvermittler, wenn diese im
Zusammenhang mit Lebensversiche-
rungen und anderen Dienstleistungen
mit Anlagezweck (z.B. fondsgebundene
Produkte) tatig werden, also zB

- Versicherungsmakler, Berater in Versi-
cherungsang.

- Versicherungsagenten, die konkurrenzie-

Nicht betroffen:

- Versicherungsvermittler, ~ wenn  diese
NICHT im Zusammenhang mit Lebensver-
sicherungen und anderen Dienstleistun-
gen mit Anlagezweck tatig werden.

- ,gebundene Versicherungsvermittler”:
Versicherungsvermittler in der Form Versi-
cherungsagent, wenn sie weder Pramien
noch fiir den Kunden bestimmte Betrage in
Empfang nehmen und

rende Versicherungsprodukte vermitteln

und nicht nebengewerblich tétig werden; a) entweder  keine  Versicherungs-
- Kreditinstitute produlfte vermitteln, die  zueinan-
. der in Konkurrenz stehen, oder

- VerméGgensberater b) nebengewerblich tétig werden.

Die Pflichten bestehen wie bisher nur fiir bestimmte Produkte, ndmlich Le-
bensversicherungsprodukte und andere Versicherungsprodukte mit Anlage-
charakter (z.B. fondsgebundene Produkte).

Bisher gab es gemaB Art. 11 der 3. Geldwischerichtlinie bestimmte in § 365r
Abs. 2 Z 5 GewO ausdriicklich normierte Ausnahmefélle von den Pflichten
der Richtlinie (Vermittlertitigkeit nur im Zusammenhang mit einer Hauptté-
tigkeit sowie Umsatzgrenze und Pramiengrenze). Dies wird nun ersetzt durch
eine Listung bestimmter Kriterien im Anhang der Richtlinie. Die Gewerbe-
treibenden haben ihr Risiko selbst zu bewerten. Dies hat nach den Risi-
kofaktoren

e Artdes Kunden,
e Bezug zu bestimmten Léndern oder geographischen Gebieten,
e Produkte, Dienstleistungen, Transaktionen oder Vertriebskanile

zu erfolgen. Versicherungsvermittler sind im Sinne von Art. 2 Abs. 1 Z 2
iVmArt. 3 Z 2 lit e) der 4. Geldwischerichtlinie sog. Finanzinstitute und auf
dieser Grundlage den Bestimmungen der genannten Richtlinie unterzogen.

Die Sorgfaltspflichten gegeniiber Kunden beginnen grundsétzlich
e bei Begriindung einer Geschéftsbeziehung,

e bei Verdacht auf Geldwéasche oder Terrorismusfinanzierung sowie

e Dbei Zweifeln an der Richtigkeit der Kundenidentifizierung.

Definitionen

Die Gewerbeordnung kniipft an die einschldgigen Bestimmungen des Straf-
gesetzesbuches (StGB) zur Geldwésche und Terrorismusfinanzierung an.
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Diese Einwilligung kann jederzeit bei ... (Angabe der entsprechenden
Kontaktdaten) widerrufen werden. Durch den Widerruf wird die Recht-
mdpigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt. *

(Quelle: WKO)

Bestehende Einwilligungserklirungen

Datenverarbeitungen, die auf bereits bestehenden Einwilligungserklarungen
nach der alten Rechtslage basieren, erfordern keine neuerliche Zustimmungs-
erkldrung, sofern die erteilten Einwilligungen den Bedingungen der neuen
Rechtslage entsprechen.

5.5 Datenschutz: Warum ist die Finanz- und
Versicherungsbranche so stark betroffen?

Woche fiir Woche kann man von Hacker-Angriffen und dem ,,Verlust von Da-
ten*in den Fachmedien lesen. Erstkiirzlich wurde einriesiger Hacker-Angriff
auf eine US-Finanzfirma bekannt. Dabei wurden Daten von bis zu 143 Milli-
onen US-Verbrauchern erbeutet. Dieser Datenklau gefahrdet die Betroffenen
besonders, weil die Hacker neben Namen, Geburtsdaten und Adressen auch an
die Sozialversicherungsnummern der Opfer gelangten. Mit diesen Informatio-
nensind nachfolgenden Betrugsversuchen —wie etwa in fremden Namen Mo-
bilfunk-Vertrige abschliefen oder Kredite aufnehmen — Tiir und Tor gedffnet.
Da diese gehackte Firma selbst auch Software gegen Hacker-Angriffe anbie-
tet, zeigt dieser Fall einmal mehr, dass Jeder betroffen sein kann. Vor Ha-
ckern ist man nie gefeit.

Doch Datendiebstahl kann fiir Sie ab 25.05.2018 existentiell bedrohlich
werden, wenn ndamlich die Datenschutz-Grundverordnung in Kraft getreten
ist und Sie nicht alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen haben sollten, um
die Daten Threr Mitarbeiter, Kunden, Interessenten, etc. zu schiitzen.

Als Einstieg kléren wir folgende Fragen:

= Wer ist innerhalb der Finanz- und Versicherungsbranche von der DS-
GVO betroffen?

=  Definition von Daten: Was sind sensible Daten und wie ist damit umzu-
gehen?

= Erfassungskette von Daten im Bereich der Finanz- und Versicherungs-
wirtschaft

= Besondere Risiken der DSGVO fiir die Finanz- und Versicherungsbran-
che
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Wer ist innerhalb der Finanz- und Versicherungsbranche von der
DSGVO betroffen?

Unternehmen Bereiche Wichtigste erste Um- Fristen

setzungsmafBBnahmen
Versicherungsunterneh- | alle Bereiche, | Einrichtung eines Da- unmit-
men, Versicherungsagen- | in denen mit | tenschutz-Compliance | telbar
ten, Versicherungsmakler, | personenbe- | Programmes; in den
Versicherungsvermitt- zogenen Da- | Bestellung eines Da- nachsten
ler in Nebentatigkeit, ten gearbeitet | tenschutzbeauftragen, | Wochen
Wertpapierunternehmen, | wird soweit erforderlich;
Finanzdienstleister Erstellung des Registers

flir Verarbeitungstatig-

keiten

Schon jetzt umfasst der Begriff ,,Daten® beispielsweise auch Kontonummer,
Familienstand oder Bildaufzeichnungen. Die Verwendung von Daten bezieht
sich auf das Erheben, Erfassen, Speichern, Auslesen, Verarbeiten und Uber-
mitteln dieser Daten. Ohne sogenannte ,,Rechtfertigung* diirfen diese Daten
nicht verwendet werden. Eine solche Rechtfertigung — in Form einer Einwil-
ligung, eines Vertrags, etc. — ist bei Kontrolle bei jedem einzelnen Interessen-
ten/Kunden/Mitarbeiter/etc. nachzuweisen.

Besonders zu schiitzen sind sensible Daten, das sind Daten iiber rassische
und ethnische Herkunft, politische Meinung, religiose und weltanschauliche
Uberzeugung, genetische und biometrische Daten, Gesundheitsdaten und
Daten betreffend das Sexualleben. Aus diesem Grund ist die Einholung einer
besonderen ,,Rechtfertigung® erforderlich. Um das Problembewusstsein im
Unternehmen zu erhdhen, verlangt die DSGVO eine Datenschutz-Folgenab-
schitzung (Details dazu unten anbei).

Wird die Verarbeitung von Daten aufler Haus gegeben und von externen
Dienstleistern erledigt, so ist mit diesen Dienstleistern ein schriftlicher Ver-
trag mit zwingenden Mindestinhalten abzuschlief3en und die Einhaltung die-
ser Verpflichtungen vom Auftraggeber regelméafig zu tiberwachen.

Neu sind auch die Regelungen zum Datenschutzbeauftragten. Bisher war
die Bestellung nicht verpflichtend. Nunmehr wird die Bestellung dann ver-
pflichtend sein, wenn die Kerntétigkeit des Auftraggebers/Dienstleisters eine
Datenverarbeitung ist, die aufgrund ihres Wesens, ihres Umfangs oder Zwecks
eine regelmafige und systematische Beobachtung von Betroffenen im groflen
Umfang erfordert oder die Kernaktivitit des Auftraggebers/Dienstleisters in
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der Verarbeitung von sensiblen Daten oder strafrechtlich relevanten Daten in
grolem Umfang liegt — es sich also um Profiling handelt.

Der Datenschutzbeauftragte hat in Zukunft den Arbeitgeber, den Dienstleister
und die Mitarbeiter iiber ihre Pflichten aufzukliren und die Einhaltung der
Bestimmungen zu iiberwachen. Weitere Informationen zum Datenschutzbe-
auftragten folgen unten anbei.

5.6 Besondere Risiken der DSGVO fiir die Finanz- und
Versicherungsbranche

Diese Branchen sind deswegen intensiv von der DSGVO betroffen, weil sie
iiber eine Vielzahl an sensiblen Daten verfligen und andererseits die Auf-
sichtsbehorden ein strenges Auge auf diese Unternehmen werfen. Im Bereich
der Personenversicherung verfiigen Versicherungsunternehmen, aber auch
Versicherungsvermittler wie Makler und Agenten liber Gesundheitsdaten,
die sich auf die korperliche oder geistige Gesundheit einer natiirlichen Per-
son, einschlieBlich der Erbringung von Gesundheitsdienstleistungen bezie-
hen und aus denen Informationen iiber den Gesundheitszustand einer Person
hervorgehen.

In diesem Bereich ist daher von jedem Kunden, der beispielsweise vor Ab-
schluss seines Versicherungsvertrages Gesundheitsfragen ausfiillt, eine aus-
driickliche Einwilligungserklirung einzuholen.

Besondere Einwilligungserkldrungen sind auch fiir Kinder, die ebenfalls hiu-
fig zu Versicherungsnehmern oder versicherten Personen zéhlen, vorgesehen.

Betroffen sind aber naturgemil auch alle anderen Unternehmen, die eben-
falls Versicherungen vermitteln diirfen und personenbezogene Daten verar-
beiten, wie Autohduser (KFZ-Versicherungen), Banken, Reisebiiros (Reise-
versicherungen), Optiker (Brillenversicherung), der Elektronik(fach)handel
(z.B. Handyversicherungen) etc.

Die Erfassungskette von Daten im Bereich der Finanz- und Versiche-
rungswirtschaft

Im Bereich der Versicherungswirtschaft aber auch im Bereich der Finanz-
dienstleistungsunternehmen werden Kundendaten vom Vermittler erfasst
und in der Folge an das Versicherungs- oder Wertpapierdienstleistungsunter-
nehmen weitergegeben oder in dessen System eingespielt. Dies betrifft insbe-
sondere Versicherungsmakler. Hier haften Makler (vertraglich und deliktisch)
und Agent (deliktisch) dem Kunden gegentiber fiir die weitere Verwendung
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5.18 FAQ: FRAGEN aus der PRAXIS™

Frage: Gilt die DSGVO auch fiir Mitarbeiter?

Antwort: Ja. Werden etwa Name, Adresse, Kontodaten, Sozialversicherungs-
nummer, die Windows-Software-Lizenz-Nummer, die IP-Nummer, die In-
ventarnummer des PC der Mitarbeiter verarbeitet, dann sind das personenbe-
zogene Daten und fallen somit unter die DSGVO.

Frage: Gelten EPU als Unternehmen oder als Privatpersonen?
Miissen Sie die DSGVO einhalten?

Antwort: EPU sind Unternehmen. Sie miissen genauso wie andere Unter-
nehmen die DSGVO einhalten, also analysieren, welche personenbezogenen
Daten sie verarbeiten und etwa auch Auskunfts-, Loschbegehren bei Bedarf
nachkommen.

Die Daten der EPU sind auch personenbezogene Daten — weil sie keine juris-
tischen Personen sind.

Frage: Der Vermittler bekommt personenbezogene Daten und leitet
diese an Partner (Versicherung, Wertpapierfirma) zur Abwicklung
weiter oder erfasst diese Daten direkt im System des Versicherers
oder der Wertpapierfirma. Wer haftet?

Antwort: Insbesondere im Bereich der Versicherungswirtschaft, aber auch im
Bereich der Finanzdienstleistungsunternehmen, werden Kundendaten vom
Vermittler erfasst und in der Folge an das Versicherungs- oder Wertpapier-
dienstleistungsunternechmen weitergegeben oder in deren Systeme einge-
spielt.

Hier haften Makler (vertraglich und deliktisch) und Agent (deliktisch) dem
Kunden gegeniiber fiir die weitere Verwendung der Kundendaten bei den Ver-
sicherungsunternechmen (VU). Der Versicherungsmakler wird daher in seine
Vertrdge mit den VU ebenso wie die Versicherungsagenten in ihre Agentur-
vertriige entsprechende Vertragsbestimmungen zur Absicherung, Ubernahme
der Haftung, Schad- und Klagloshaltung mit den Versicherungsunternehmen
aufzunehmen haben.

*#*  Quellen: Website und Vorlagen der WKO zur DSGVO; Websites der Autoren: www.ra-
novotny.at/, http://www.b2b-projekte.at/.
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Frage: Gilt die DSGVO nur fiir elektronische Datenverarbeitung oder
auch fiir Papier-Akten?

Antwort: Wenn die Papierakten nach einem System (sortierbar) aufbewahrt
werden, fallen sie auch unter die DSGVO. Kann ich etwa in einem Akten-
schrank nach dem Namen suchen und die Akte finden, dann gilt die DSGVO.
Mache ich mir Notizen auf einem Zettel und lege diesen in einer Schachtel
unsystematisch ab, gilt hierfiir die DSGVO nicht.

Frage: Darf ich Daten in eine Cloud auslagern oder nicht?

Antwort: Wenn es sich um eine europdische Cloud handelt, dann Ja. Den-
noch sollten Sie eine Datenverarbeitungserklarung mit dem Cloud-Anbieter
abschlieen oder sich ein entsprechendes Dokument von dessen Homepage
herunterladen.

Bei US-Cloud-Anbietern ist Vorsicht geboten. Hintergrund: In den USA gel-
ten Datenschutz-Regeln, die mit unseren nicht vergleichbar sind. Und fiir eu-
ropdische Daten, die auf US-Servern liegen, gilt fast kein Datenschutz. Da-
her: Amerikanische Server gelten grundsitzlich als nicht sicher (aus Sicht
der DSGVO). Es sei denn, der Anbieter unterwirft sich dem ,,Privacy shield
Abkommen*. Was man darunter versteht und wie man das iiberpriift, finden
Sie im Kapitel 5.15 ,,Datenschutzerklarung fiir Partner™.

Frage: Brauche ich eine Erlaubnis der Kunden fiir die Speicherung
von Anboten?

Nein. Wenn sich der potentielle Kunde an Sie gewandt hat, dann will er ja
grundsitzlich eine Geschéftsbeziehung mit [hnen beginnen und daher diirfen
Sie seine Daten verwenden.

Frage: Wenn das Verfahrensverzeichnis ausgefiillt wurde, wo ist
es abzulegen? Ausgefiillt im Original bei uns im Biiro oder auf der
Homepage? Oder muss es an die Gewerbe-/Datenschutzbehorde
gesendet werden?

Antwort: Dieses ,,Formular sollte man — genauso wie weitere Unterlagen/
Formulare zum Datenschutz — in einem eigenen Ordner bei sich im Biiro ab-
legen. Diesen Ordner und seine Dokumente hat man dann griffbereit, wenn
die Behorde kommt, wenn man etwas sucht, wenn man rasch etwas tun muss
(z.B. im Falle eines Datendiebstahls — bei dem man dann binnen weniger
Stunden die Datenschutzbehdrde und alle Betroffenen warnen muss, dass es
z.B. einen Hackerangriff gab).
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